Stgtteportalen — FAQ

Vi har her samlet de 6 hyppigste spgrgsmal, som der bedes om hjzelp til.

Vi vil Isbende udvide den med flere svar pa hyppige supportspgrgsmal.
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1. Jeg kan ikke finde min stgtte?

Vores stpttesystem er sat op med, at der er et projekt fx en film og sa sgger man stgtte til det. Da man kan ansgge om stgtte flere gange til samme
projekt, bliver disse til underliggende stgtter til projektet fx fgrst indsender man en udviklingsstgtte og efterfglgende en produktionsstgtte. Projektet
har en projektside og hver stgtte har sin egen stgtteside, hvor man har overblik over den specifikke stgtte.

Nogle gange kommer man til at abne projektsiden i stedet for stgttesiden og sa kan man ikke finde de informationer/handlinger, som der ledes efter.

For at se de underliggende stptter skal man fgrst klikke pa enten det bla mappe-ikon eller den sorte pil efter titlen, sa folder de underliggende stgtter
sig ud. Hvis man klikker pa titlen sa abner man projektsiden.

Opgaver Mine sager Sog om stotte Profil
Mine Sager Filter: [
Projektet
Projekt/Sag Reference Status Oprettet Hndret
n god dag-pé kanmret@ $2311-0032 Alktiv 23.11.2023 23.11.2023 B
D En anden mening < §2311-0029 Aktiv 23.11.2023 23.11.2023 ﬂ
[N
Opgaver Mine sager Sgg om stotte Profil
Mine Sager Projektet , De underliggende stotter Filter: (&l
A
Projekt/Sag P v Reference Status Oprettet Ffndret
ﬂ god dag pd kontare@ _f; $2311-0032 Aktiv 23.11.2023 23.11.2023 |
[ﬁ Produktionsstgtte - En god dag pa kontgfet 52311-0036 Indsendt 23.11.2023 23.11.2023 BN

B

li: Udviklingsstgtte - En god dag pa kontoret 52311-0033 Tilsagn 23.11.2023 23.11.2023

‘ En anden mening 9 52311-0029 Aktiv 23.11.2023 23.11.2023




Har man abnet projektsiden, sa kan man ogsa abne stgttesiden i boksen Stgtter til projekt:

Projekt
Projektoplysninger
Projekttitel: En god dag p& kontoret
Status: Aktiv
Oprettet: 23.11.2023 16:32
fndret: 23:11.2023 16:37
Reference: 52311-0032

Projektnummer: 23110029

Stetter til projektet

_ Kiik for at abne
Titel _,,w";', stgttesiden Oprettelsesdato Status

&

/
Produktionsstette - En god dag pd kcntg’lzf 23.11.2023 17:37 Indsendt

W
Udviklingsstatte - En god dag pa kontoret 23.11.2023 16:40 Tilsagn




2. Hvordan indsender jeg et bilag?

Der skal indsende et nyt bilag til en indsendt ansggning, men hvordan ggr man det? Pa stgttesiden i boksen Formularer klikker man p3 Bilag:

Formularer

Herfra kan du opdatere oplysninger og indsende nye bilag.

Tilgeengelige bilagsformularer
Titel

Finansieringsplan

Premiere

Projekt

Tidsplan

Budget

Sa far man en raekke upload muligheder:



Holdliste

Holdliste:

Koproduktionsaftale

Koproduktionsaftale:

Distributionsaftale

Distributionsaftale:

Veelg fil

Veelg fil

Veelg fil

Tilfej fil

Tilfej fil




OBS! Hvis ikke der er en dokumenttype, der lige passer til det bilag, som man skal indsende, sa kan man altid vaelge Evt. andre aftaler/andet.

Evt. andre aftaler/andet

Evt. andre Veelg fil

ler/andet:

Tro- og loveerklzering
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3. Hvordan indsender jeg en aflevering?
Der skal indsendes en aflevering, men hvordan ggres dette? Pa stgttesiden i boksen Afleveringer klikker man pa Se afleveringer:

Tidsplan

Afleveringer

For at f& udbetalt rater skal afleveringsmateriale til raten indsendes. Klik pa knappen ‘Se afleveringer’ for at se hvilke.
Se afleveringer

Interessenter

Lo lene dig o i int (3 for d o




| pop-up vinduet klikker man enten pa afleveringsteksten eller pa ikonet til hgjre, sa kan man uploade sin aflevering og trykket Indsend.

Hvis afleveringen bestar af flere dokumenter/filer, sa kan man altid uploade flere ved at klikke pa Tilfgj fil.

Afleveringer

Her kan du se hvilke afleveringer, der er tilknyttet denne sag. Du uploader afleveringen ved at Klikke pa afleveringsteksten eller ikonet.

Rate Afleveringsmateriale L Tidsfrist Bemaerkning Modtaget  Andret Status Ansvarlig
1  Tilsagn B 08-12-2023

Rate Afleveringsmateriale L. Tidsfrist Bemaerkning Modtaget  Andret Status Ansvarlig
2 Udviklingsresultat B 05-01-2024 Pilot samt 2. draft af manus

2 Regnskab - A7 B 05-02-2024

For at uploade aflevering klik enten pa
materialenavnet eller pa ikonet

OBS! Accept af tilsagn og regnskab er ogsa en aflevering

4. Jegvil gerne dele min ansggning med en anden, hvordan ggr jeg det?

Det er muligt at dele sin ansggning med andre pa holdet/selskabet — hvordan ggres dette? Det kan vaere enten én fra samme selskab eller en fra
et andet selskab eller en privat person.

OBS! Den person, som man vil dele ansggningen med, skal have oprette en profil i Stgtteportalen.

Ga ind pa stgttesiden pa den gnskede stgtte og under Handlinger vaelger man Adgangsliste

Handlinger Stotte
« Send besked til DFI
» Opret et nyt dokument Statteoplysninger

= Histg
« Adgangsliste
dokumenter fra DFI Projekttitel: Duplo test




Pa pop-up vinduet vaelger man fgrst Samarbejde og dernzest Tilfgj samarbejdspartner

P . |
Samarbejde
Samarbejds funktionaliten tillader dig at give andre udvalgte brugere adgang til
ansegningen.
De kan derefter f& vist ansggningen eller redigere i den i samarbejde med dig.
Hvis du vil tilfgje en samarbejdspartner, skal du kende personens e-mailadresse.
N&r samarbejdet er aktiveret pd anseaningen, vil brugerne blive bedt om at
tjekke anseaningen ud for at undgd samtidig redigering og gem-konflikter.
Tilfa] samarbejdspartner
Luk
witl]

Dernaest indtaster man mailadressen pa den person, som man gnsker at dele projektet med og trykker Fortsaet. Det er vigtigt at mailadressen er
identisk med den mailadresse, som personen har oprettet sin profil med i stgtteportalen.

i . ————————————————|
Samarbejde

Indtast samarbejdspartnerens email, for

E-mailadress

Adgangsliste Luk

Som det sidste vaelger man enten at give laese adgang eller lzese + skrive adgang — og derefter trykker man Bekraeft.



5. Hvordan sletter jeg min kladde? Hvordan sletter jeg et fejloprettet projekt?
Det kan ske at der ved en fejl oprettes et projekt eller en forkert ansggningskladde og man derfor gerne vil slette den igen.

Kladden sletter man ved f@rst at abne kladden, som ligger under projektet

Opgaver Mine sager Sog om stotte Profil
Mine Sager ged =
Projekt/Sag Reference Status Oprettet FfEndret
[?ﬁ En god dag pa kontoret $2311-0032 Aktiv  23.11.2023  23.11.2023 a
@th - @vrig - En gc@ $2311-003%9 Kladde 30.11.2023 30.11.2023
|-ﬁ Produktionsstatte - En god dag pa kontoret 52311-0036 Modtaget 23.11.2023  23.11.2023 E
E Udviklingsstatte - En god dag pa kontoret $2311-0033 Tilsagn  23.11.2023  23.11.2023
|m Fn anden meninn < S2311-NN29 Aletiv 2311 2023 23 11 2023 n

| venstre side under Handlinger vaelger man sa handlingen Slet kladde og bekraefter valget i advarsels pop-up vinduet:

22, Evi. andre artaler/andet

Estimeret leengde:
23. Tro- og loveerklaering -

Handlinger

s Tilfgj besked

Salg og Distribution

= 5g
+ Adgangskontrol

1STOH

Distributionsselskab: #




Projektet kan man slette inde fra projektsiden. | venstre side under Handlinger vaelger man handlingen Slet tomt projekt og bekraefter valget i
advarsels pop-up vinduet:

Notifikationer Opgaver Min
Handlinger PI'D]Ekt
+ Historik
* Adgangsliste Projektoplysninger

son Projekttitel: Den forkerte film
s A d om gk irapport
nmod om pkonomirappo el Akt
Oprettet: 17.11.2023 09:30

e A 47 44 WO AN T

6. Rettighedsoverdragelse. Nar der f. eks. er ansggt af instrukt@r og producent skal ansgge om ny stgtte til eksisterende projekt.

Det forekommer jo ofte at ansg@ger er en privatperson fx en instruktgr eller manuskriptforfatter som har ansggt og modtaget enten en
Idéudviklingsstgtte eller en Manuskriptstgtte. Derefter skal han/hun sammen med producent ansgge om udviklingsstgtte. | sa fald skal der fgrst ske en
overdragelse af de systemmaessige rettigheder, sa den nye udviklingsstgtte er knyttet til det oprindelige projekt og
Idéudviklingsstgtte/Manuskriptstgtte. Det er kontaktpersonen pa projektet fx instruktgren/manuskriptforfatteren, der skal indsende
rettighedsoverdragelsen.

Man abner Projekt-siden, scroller lidt ned til boksen Formularer og valger Rettighedsoverdragelse.
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Opgaver Mine sager Sog om stotte Profil

Projekt

P oy S I ST LIS N S S S S S S N S S S W W S S S S W W O W S S W

2 Jh R T

Formularer

Titel /
Rettighedsoverdragelse

Dokumenter og beskeder fra DFI (0) Supplerende dokumentation (1) Oprindelige ansggningsdokumenter (0)

| pop-up vinduet udfylder man felterne i formularen, uploader overdragelsesaftalen og trykker Indsend:
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Rettighedsoverdragelse

Projekttitel

Projekttitel: Drengen med salen

Rettighedsoverdragelse

Denne formular skal kun benyttes, ndr man skal overdrage alle rettigheder til et projekt fra en person/et selskab til en
anden person/et andet selskab. For yderligere information se: Filminstituttets almindelige vilkar pkt. 18.

Hermed overdrages alle rettigheder til ovennssvnte projekt herunder ogs& samtlige forpligtelser i forhold til
overholdelse af Filminstituttets stottevilkdr og ovrigt aftalegrundlag vedrerende projektet jf. vedhseftede
rettighedsoverdragelsesaftale til:

Overdragelse til: * O Virksomhed
O Person
O Udenlandsk virksomhed

Navn: *
CVR: *
CPR: *

E-mail: * n

Gade: *

*

Husnr.:

*

Postnr.:
By: *
Kontaktperson: *

N&r rettighedsoverdragelsen er modtaget af Filminstituttet, skal sagsbehandler (typisk projektkoordinator) gennemlase
"Rettighedsoverdragelsesaftalen” og - hvis den lever op til vores krav - godkende rettighedsoverdragelsen i systemet

Overdragelsesaftale

Upload Velg fil 9

overdragelsesaftale: ¥
Tro- og loveerklaring

O Ved indsendelse erklzsrer jeg at vaere tegningsberettiget for ansgger, og at de anforte

oplysninger er korrekte.
Gem kiadde Gem kladde og luk m
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Det en forudseaetning, at den person, som skal indtastes som kontaktperson, har oprettet en profil i Stgtteportalen.

Opdateret version Januar 2025
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